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JOHDANTO

Tassa oppaassa esitelty Co-Act Model tarjoaa ratkaisuja monikulttuuristen
jarjestdjen ja hyvinvointialueiden kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden
yhteistydssa tunnistettuihin haasteisiin. Malli kehittaa rakenteita viranomaisten ja
kolmannen sektorin toimijoiden valiselle strategiselle yhteistydlle. Se tarjoaa
yksinkertaisia askeleita yhteistyon aloittamiseksi ja kehittamiseksi tavalla, joka
tukee paremmin maahan muuttaneiden kotoutumista.

Co-Act Model -mallissa kansalaisjarjestot ja hyvinvointialueet nahdaan
tasavertaisina kumppaneina. Toivomme yhteistydn olevan tasavertaista myos
tulevaisuudessa. Samaan aikaan kuitenkin tunnistamme naiden kahden sektorin
valiset valtasuhteet. Hyvinvointialueilla on enemman institutionaalista valtaa,
paremmat resurssit ja korkeampi legitimiteetti. Kansalaisjarjestojen roolin
virallistaminen osaksi kotoutumisprosessia seka jarjestojen uskottavuuden
vahvistaminen voisivat auttaa tasapainottamaan tata valta-asetelmaa.

Co-Act Model on kehitetty aikana, jolloin hyvinvointialueiden ja jarjestojen
rahoitusta on leikattu. Asiakasmaarien kasvu ja asiakkaiden monitahoiset tilanteet
aiheuttavat painetta molemmilla sektoreilla. Monet jarjestdjen hankkeet, jotka ovat
tarjonneet neuvontaa ja ohjausta maahan muuttaneille, ovat paattyneet. Yha
useampi asiakas ohjautuukin kuntien palveluihin. Maahanmuuttaja-asiakkaiden
haastatteluista selviaa, etta kunnissa ei ole riittavasti resursseja heidan tilanteisiinsa
paneutumiseen, ja asiakkaat kokevat jaavansa yksin ilman selkeaa
toimintasuunnitelmaa. Seka hyvinvointialueiden sosiaalipalveluiden etta
kansalaisjarjestojen toiminta tulee todennakdisesti olemaan lahivuosina entista
rajatumpaa.
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Haastatteluaineistomme mukaan kotoutumispalveluiden tyontekijalla saattaa olla
jopa 50 asiakasta. Nain suuren asiakasmaaran kanssa tyoskentely luonnollisesti
rajoittaa mahdollisuuksia panostaa muihin toimintoihin. Tunnistamiemme
haasteiden vuoksi suosittelemme Co-Act Model -mallin astettaista kayttoonottoa.

Co-Act Model on kehitetty keradmaamme haastattelu- ja tydpaja-aineiston
pohjalta seuraavien tahojen kanssa:
* yhdeksan maahanmuuttajataustaista yksityishenkiloa
* 19 maahan muuttaneiden kanssa tyoskentelevan kansalaisjarjeston edustajaa.
Jarjestot toimivat Helsingissa, Ita-Uudellamaalla, Lansi-Uudellamaalla, Keski-
Uudellamaalla, Vantaalla ja Keravalla seka Pohjois-Pohjanmaalla
e Neljan kunnan (Jarvenpaa, Oulu, Espoo, Vantaa) kotoutumispalveluiden
edustajat tai jarjestoyhteistyon koordinaattorit
e Neljan hyvinvointialueen (Vantaa ja Kerava, Pohjois-Pohjanmaa, Keski-
Uusimaa, Lansi-Uusimaa) kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden edustajat.

Malli on jaettu neljaan osaan, joissa on suosituksia seka hyvinvointialueiden
tyontekijoille etta kansalaisjarjestoille.

Mallissa kaytetyt termit ja lyhenteet:

Jarjesto — kolmannen sektorin voitto tavoittelematon toimija

KOTO - hyvinvointialueen kotoutumista tukevat sosiaalipalvelut

Julkiset palvelut — tassa mallissa sosiaali- tai kotoutumispalvelut, jotka tuottaa kunta
tai hyvinvointialue



" CO-ACT MODEL -POLKU

Co-Act malli koostuu kymmenesta askeleesta. Askeleet voi toteuttaa
haluamassaan jarjestyksessa, ja osan niista voi tarvittaessa ohittaa. Lisatietoa
|oydat seuraavilta sivuilta.
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OSAIl
TUTUSTUMINEN

Miksi tama on tarkeaa?

Seka jarjestot etta hyvinvointialueet ovat tuoneet esille tarpeen
tutustua toisiinsa henkilokohtaisesti. Jarjestotoimijoille
hyvinvointialueet nayttaytyvat lilan kasvottomina.
Hyvinvointialueilla taas on mahdotonta hahmottaa alueella
toimivien jarjestojen kokonaismaaraa.

Julkisten palvelujen ja jarjestotoiminnan tulisi taydentaa toisiaan,
ei olla paallekkaista. Vaikka yhteistyota kuntien ja
hyvinvointialueiden valilla arvioidaan myonteissa valossa,
yhteisty0 jarjestojen kanssa on riittamatonta erityisen
haastavissa asiakastapauksissa.

I.I Jarjestotoiminnan tunnettuuden lisaaminen

e Jarjestojen tulisi pitaa ylla ajantasaisia profiileja www.lahella.fi ja
kotoutumisentukena.fi -alustoilla.

e Hyvinvointialueiden tyontekijoiden tulisi aktiivisesti kayttaa naita sivustoja tai
hyodyntaa omia palvelutarjottimiaan.

e Hyvinvointialueiden ja jarjestdjen tyontekijoiden tulisi olla saanndllisesti
yhteydessa alueen jarjestoyhteistyon koordinaattoriin ja pyytaa tarvittaessa
tukea yhteistyon aloittamiseen.

e Yhdessa voidaan luoda myos muita alustoja, joilla jaetaan tietoa maahan
muuttaneille suunnatuista hankkeista ja toiminnoista. Hyva esimerkki 16ytyy
Jarvenpaan kaupungilta, jossa kotoutumispalvelut tiedottavat ajankohtaisista
toiminnoista kaikille avoimella Padlet-alustalla. Oulussa jarjestot ja
viranomaiset ovat perustaneet yhdessa Housebased-alustan, joka on
rekisteroitymisen jalkeen avoin kaikille asiasta kiinnostuneille ammattilaisille.

e KOTO-yksikdissa voidaan jarjestaa saanndllisia jarjestdjen ja niiden toiminnan
esittelyita joko verkossa tai paikan paalla. Esimerkiksi kuukausittain voisi
jarjestaa 30 minuutin epamuodollisen tapaamisen, jossa jarjestojen ja
hyvinvointialueiden tyontekijat kohtaavat. On hyva huomioida, etta osa
jarjestodista toimii vapaaehtoispohjalta, joten heidan edustajansa eivat
valttamatta ole tavoitettavissa virka-aikana.
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OSAIl
TUTUSTUMINEN

I.Il Yhteystietojen saatavuus

* Monet hyvinvointialueet eivat julkaise sosiaalityontekijoidensa yhteystietoja
julkisesti. Jarjestoille suunnattu yhteyspiste tulisi olla saatavilla verkossa.

e Kun yhteystaho on olemassa, jarjestdjen on myds helpompi toimittaa
hyvinvointialueen tyontekijoille esimerkiksi materiaaleja, kutsuja ja esitteita.

* Myds chat-toiminto hyvinvointialueen verkkosivuilla voisi olla hyodyllinen.
Talloin jarjestojen tai asiakkaiden kysymykset voidaan ohjata oikealle taholle.

LIl Yhteinen tilannekuva

* Monelle on epaselvaa, mita kunnat ja hyvinvointialueet tarjoavat maahan
muuttaneille kotoutumis- ja yhteiskuntaorientaatiokoulutusten lisaksi.

e Jarjestot tuovat esiin, etta ne joutuvat hoitamaan monimutkaisia ja
pitkakestoisia asiakastilanteita usein ilman viranomaisten tukea. Tehtavanjaon
selkeyttaminen tallaisissa tapauksissa on tarpeen. Jarjestotyontekijalla on
mahdollisuus tehda huoli-ilmoitus, jolloin viranomainen ottaa yhteytta
asiakkaaseen.

e Jarjestot kohtaavat tilanteita, joissa asiakas tarvitsee jotakin sosiaalipalvelua,
mutta ei itse kykene olemaan yhteydessa palvelua tarjoviin tahoihin. Tallgin
jarjestotyontekija voi joko lahtea asiakkaan tueksi tapaamiseen tai tehda huoli-
ilmoituksen.

e Joissakin tapauksissa, kuten avustamisessa oleskelulupahakemuksissa tai
muussa viranomaisasioinnissa (esimerkiksi Kela, tyollisyyspalvelut,
lastensuojelu, asunnonhaku), tehdaan tapauskohtaista yhteistyota
viranomaisten kanssa.

e Nama ongelmat voidaan ratkaista

o asiakas- ja tapauskohtaisesti (lisatietoa mallin osassa ll)

o vuosittain jarjestettavissa fasilitoiduissa kysely- ja keskustelutilaisuuksissa,
joissa voidaan tarkentaa osapuolten vastuualueita seka kasitella
asiakastapauksia anonyymisti

o materiaalin avulla, jossa olisi konkreettisia esimerkkeja siita, mita eri
palvelut tarkoittavat kaytanndssa, ei siis vain lain tasolla. Esimerkiksi
kuntien tarjoaman perusneuvonnan ja -ohjauksen sisaltd saattaa jaada
jarjestotyontekijoille epaselvaksi.
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% ASIAKASTYO

Miksi tama on tarkeaa?

Seka hyvinvointialueet etta jarjestdt nostavat esiin, etta maahan
muuttaneet kohtaavat merkittavia haasteita kotoutumisessaan
suomalaiseen yhteiskuntaan. Lisaksi palvelujarjestelmissa
asioiminen on usein hankalaa, ja tieto saatavilla olevasta tuesta
on riittamatonta.

Molemmat osapuolet arvioivat, ettei aiempi kaytanto ohjata
asiakkaita luukulta toiselle enaa toimi.

Il.I Yhteistyon oikea-aikaisuus

¢ Viranomaiset rajaavat juuri maahan muuttaneille annettavaa tietoa, jotta he
eivat kuormittuisi liiallisesta informaatiosta.

e Paras hetki ohjata henkilo jarjestotoimintaan on heti maahan saapumisen
jalkeen, hanen odottaeessaan kotoutumiskoulutuksen alkamista. Tama tukee
my0Os verkostojen rakentumista aikana, jolloin henkild on viela
viranomaispalveluiden piirissa.

* Viranomaiset eivat voi jakaa asiakkaiden henkilokohtaisia tietoja jarjestojen
kanssa, mutta mikaan ei esta yleisluonteista keskustelua kunnan tai
hyvinvointialueen havainnoista. Jarjestaille voidaan valittaa tietoa esimerkiksi
tiettyjen maahanmuuttajaryhmien erityistarpeista tai tilanteista, joissa
nykyiset palvelut eivat riita. Nain jarjestot voivat suunnitella, miten
asiakkaiden kohtaamista ja tukemista voidaan vahvistaa tadydentavien
palveluiden avulla.
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Il.LIIl Kynnyksen madaltaminen

Hyvinvointialueen tyontekijat voivat etukateen tiedottaa jarjestdja siita,
minkalaisia asiakkaita he ohjaavat jarjestojen palveluihin. Asiakkaan
suostumuksella voidaan valittda myds hanen yhteystietonsa.

Jarjesto sopii taman jalkeen asiakkaan kanssa tapaamisen. Joillekin, erityisesti
luku- ja kirjoitustaidottomille tai vain omaa kieltaan puhuville, kaupungissa
liikkuminen voi olla haastavaa. Jarjestoissa voi olla vapaaehtoisia, jotka voivat
noutaa asiakkaan kotoa ja toimia tulkkina.

KOTO-tiimit voivat jarjestaa ryhmavierailuja alueensa jarjestoihin esimerkiksi
kerran kuukaudessa. Tama auttaa yhdistamaan julkiset ja jarjestodjen palvelut
seka madaltaa kynnysta tutustua uusiin paikkoihin.

Jarjestot toivottavat hyvinvointialueen tyontekijat tervetulleiksi tiloihinsa.
Vierailut voivat lisata luottamusta maahan muuttaneiden ja viranomaisten
valilla. Parin tunnin mittaisia yhteistapaamisia, joissa tyontekijat esittelevat
itsensa ja palvelunsa, voidaan jarjestaa saannollisesti, esimerkiksi kolmen
kuukauden valein kahden tunnin ajan.

Osalla KOTO-tiimeista on oma psykologi. Mielenterveyden tukea voidaan
jarjestaa myas silloin, kun psykologia ei ole saatavilla. Talldin voidaan tehda
yhteistyota jarjestdjen kanssa, silla monet jarjestot tarjoavat
mielenterveystukea. Tama madaltaa kynnysta ja yhdistaa palveluita.
Vastaavanlainen yhteisty0 toimii esimerkiksi Espoon Perhekeskuksessa, jossa
hyvinvointialue ja jarjestot tarjoavat yhdessa toimintaa ja palveluja
lapsiperheille. Sama toimintamalli voidaan ottaa kayttoon myds KOTO-
yksikoissa.



OSAIIl
HYVINVOINTIALUEEN VERKOSTOT

Miksi tama on tarkeaa?

Jokaisella hyvinvointialueella toimii useita teemaverkostoja.
Niiden valitut edustajat osallistuvat jarjestoneuvottelukuntaan,
jonka tehtavana on tukea hyvinvointialueen jarjestoyhteistyota
seka lisata eri asiakasryhmien osallisuutta.

Jarjestot tapaavat saanndllisesti oman erityisalansa verkostoissa (esimerkiksi
lapsi- ja perhejarjestot, mielenterveys- ja paihdetyota tekevat jarjestot,
monikieliset jarjestdt), mutta hyvinvointialueiden osallistuminen niihin on
vahaista.

Jokaisen hyvinvointialueen yksikon tulisi nimeta edustaja, joka osallistuu tyon
kannalta olennaisten verkostojen kokouksiin.

Hyvinvointialueen jarjestoyhdyshenkilo voi tukea yksikoita sopivien
verkostojen Ioytamisessa ja yhteyksien luomisessa.

Kokouksiin osallistuminen mahdollistaa yhteisen suunnittelun, keskindisen
tuen ja palvelujen kehittamisen.



OSA IV
MUUTA

Hyvinvointialueilta odotetaan paljon, mutta resurssit ovat rajalliset.
Monet asiat ovat vield kehitteilld, ja maahan muuttaneiden seka
monikulttuuristen jarjestojen osallistuminen
kehittamisprosesseihin on vahaista. Alla on joitakin keinoja
osallistumisen ja saavutettavuuden lisaamiseksi.

e Monikulttuuriset jarjestot toivovat osallistavampaa keskustelua: ei-
suomenkielisten osallistujien tulee voida osallistua taysipainoisesti.

» Kokouksia voidaan ajoittain jarjestaa englanniksi tai muulla yhteisella kielella.

e Joissakin kunnissa ei ole monikulttuurisia ryhmia tai jarjestoja. Kunnat voivat

silti
o sallia hankerahoitusten hakemisen useilla kielilla (kuten esimerkiksi
Helsingissa)
o myodntaa pienavustuksia rekisterditymattéomille ryhmille (kuten esimerkiksi
Vantaalla)

o kutsua maahan muuttaneita puhujiksi, asiantuntijoiksi tai yhteiskehittajiksi
erilaisiin tilaisuuksiin ja toimintoihin.

* Koska monet monikulttuuriset jarjestot ovat pienia ja toimivat
vapaaehtoisvoimin, ne eivat valttamatta seuraa kaikkia hyvinvointialueiden
kehittamishankkeita. Henkilokohtaiset kutsut tapahtumiin ovat siksi
suositeltavia.
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